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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 71/2026

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A necessidade consiste em assegurar a continuidade e a regularidade da impressdo das contas de agua
e esgoto do SAAE Formiga, em conformidade com o novo padrdo NFAG, garantindo a adequada
emissdo dos documentos de cobranca e a disponibilizacdo de informacgdes claras, legiveis e
padronizadas aos usuarios dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.
Busca-se manter a eficiéncia das rotinas administrativas e operacionais do Setor de Arrecadacdo e
Fiscalizagdo, assegurar a confiabilidade das informagOes de faturamento, facilitar o controle da
arrecadacdo e apoiar as atividades de fiscalizacdo, reduzindo o risco de falhas e interrupces nos
procedimentos de emisséo e entrega das contas.

Sob a perspectiva do interesse publico, essas necessidades estdo relacionadas a continuidade e a
qualidade dos servicos publicos de saneamento basico, a transparéncia na comunicacdo dos valores
cobrados, a adequada informacao dos usuarios sobre seus débitos e ao fortalecimento dos mecanismos
de controle e arrecadagdo dos recursos necessarios a manutencdo e ao funcionamento dos servicos
prestados pelo SAAE. Dessa forma, busca-se contribuir para a regularidade do faturamento, a eficiéncia
administrativa, a sustentabilidade financeira da autarquia e a prestacéo continua e adequada dos servi¢cos
a populacdo de Formiga.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

O objeto caracteriza-se como bem comum, de fornecimento ndo continuado, uma vez que possui
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais de mercado. O fornecimento sera realizado em até 60 (sessenta) dias) contados a partir do
recebimento da ordem de fornecimento., observadas as condicdes e especificacOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, devendo os materiais ser entregues integralmente no prazo definido pela
Administracdo. A vigéncia da contratacdo serd de 60 (sessenta) dias, contados a partir de sua
formalizacdo, ndo sendo prevista prorrogacdo, considerando a natureza pontual do fornecimento e o
prazo estabelecido para a execucdo integral do objeto. Ndo havera transi¢cdo decorrente de contrato
anterior, uma vez que a contratacdo ndo sucede instrumento contratual cuja execucdo demande
transferéncia de conhecimentos, informacdes ou procedimentos a futura contratada.

O papel termossensivel devera atender a padrdes adequados de qualidade e desempenho, de modo a
assegurar a impressao nitida, uniforme e legivel dos documentos emitidos pelo SAAE Formiga,
especialmente das faturas de agua e esgoto e dos demais documentos operacionais utilizados pelas
equipes de campo. Devera apresentar sensibilidade térmica compativel com os equipamentos de
impressao, proporcionando bom contraste e defini¢do dos caracteres, codigos de barras, QR Codes para
pagamento, DANFE-AG e demais informacfes impressas, sem falhas, manchas, borrdes ou outras
ocorréncias que comprometam a leitura visual ou o reconhecimento por dispositivos eletrdnicos. A
qualidade do material deverad contribuir para a confiabilidade dos procedimentos de faturamento,
arrecadacao, fiscalizacdo e atendimento aos USU&rios.

As bobinas térmicas deverdo conter impressdo prévia da logomarca do SAAE Formiga, bem como dos
demais dados institucionais e elementos graficos definidos pela Autarquia, na frente e no verso do papel,
conforme aplicavel. A arte e 0 modelo padrdo da fatura serdo fornecidos pelo SAAE Formiga a
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contratada, que devera reproduzi-los fielmente, respeitando o layout aprovado, as dimensdes, o
posicionamento dos elementos graficos e as demais especificactes estabelecidas pela Autarquia.

O material deverd ser plenamente compativel com as impressoras térmicas Zebra ZQ520/2Q521
utilizadas pelo SAAE Formiga, atendendo as especificacdes técnicas pertinentes, especialmente quanto
a gramatura, espessura, largura, didmetro da bobina, sensibilidade térmica e demais caracteristicas
necessarias ao funcionamento adequado dos equipamentos. Essa compatibilidade devera assegurar a
alimentacdo regular do papel e a qualidade da impressdo, minimizando a ocorréncia de falhas,
atolamentos, danos ou desgaste prematuro dos componentes das impressoras e interrupcfes nas
atividades operacionais.

As bobinas deverdo ser fornecidas em embalagens apropriadas, capazes de protegé-las contra umidade,
calor excessivo, exposicdo direta a luz, poeira e outros agentes que possam comprometer suas
propriedades termossensiveis e a qualidade da impressdo. As embalagens deverdo preservar a
integridade do material durante o transporte, 0 manuseio e o armazenamento, de forma que as bobinas
sejam entregues em perfeitas condi¢des de uso e permanecam adequadas a utilizacdo nas atividades do
SAAE Formiga.

Quanto aos critérios de sustentabilidade, deverdo ser priorizados, sempre que compativeis com 0s
requisitos técnicos e a viabilidade do fornecimento, materiais e embalagens que contribuam para a
reducdo dos impactos ambientais, com preferéncia por embalagens reciclaveis ou constituidas de
materiais reciclados, quando disponiveis. Deverdo ser evitados 0 uso excessivo de embalagens e o
desperdicio de materiais, observando-se a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
em conformidade com a legislacdo aplicavel. O transporte e 0 armazenamento deverdo ser realizados
de modo a preservar as propriedades do papel termossensivel e evitar perdas por deterioracao,
contribuindo para o uso eficiente dos recursos publicos.

N&o havera necessidade de treinamento especifico para a gestdo e a fiscalizacdo contratual, uma vez

gue o gestor e o fiscal a serem designados sao servidores experientes, familiarizados com as rotinas
administrativas e operacionais pertinentes e com atribuicbes compativeis com as atividades de
acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento. Dessa forma, possuem condi¢des para verificar o
cumprimento das obrigacGes contratuais, a conformidade dos materiais entregues com as especificaces
estabelecidas, a qualidade da impressao e o atendimento aos prazos e demais condic¢des pactuadas.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado no ambito do Estudo Técnico Preliminar — ETP n°® 63/2025,
no qual foi identificada e analisada a solu¢do mais adequada ao atendimento das necessidades do Setor
de Arrecadacdo e Fiscalizacdo do SAAE Formiga, consistente no fornecimento de bobinas térmicas
destinadas a impressao das contas de agua e esgoto, em conformidade com o novo padrdo NFAG.

Sob o aspecto técnico, a solugdo mostrou-se adequada por atender a necessidade de emisséo das faturas
e dos demais documentos operacionais, observando os requisitos de qualidade de impressao,
legibilidade das informagdes, compatibilidade com as impressoras térmicas utilizadas pela Autarquia e
reproducéo do layout institucional estabelecido. A utilizacdo de bobinas com caracteristicas técnicas
compativeis com 0s equipamentos existentes permite manter a continuidade das rotinas de faturamento
e arrecadacdo, reduzir a ocorréncia de falhas operacionais e assegurar a adequada disponibilizacdo das
informagdes aos usuarios dos servicos publicos de saneamento bésico.
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Sob o aspecto econdmico, a solugdo consiste no fornecimento de material especifico para utilizagéo nos
equipamentos ja disponiveis no SAAE Formiga, evitando a necessidade de aquisicdo de novos
equipamentos ou de realizacdo de investimentos adicionais para adaptacdo da estrutura existente. A
contratacdo também favorece a padronizacao dos documentos emitidos, o aproveitamento dos recursos
materiais disponiveis e a reducdo de possiveis custos decorrentes de incompatibilidades, desperdicios
e interrupcdes nas atividades operacionais.

Dessa forma, considerando os estudos e as andlises registrados no ETP n° 63/2025, concluiu-se pela
adequacao técnica e econdmica da solucéo identificada, por atender as necessidades administrativas e
operacionais do SAAE Formiga e contribuir para a continuidade, a eficiéncia e a regularidade dos
servigos prestados a populacao. A definicao das especificacdes e a estimativa dos custos da contratacao
dever&o observar os parametros e as condigdes de mercado pertinentes, de modo a assegurar a selecéo
de proposta vantajosa para a Administracéo.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Aquisicdo de bobinas térmicas destinadas a impressdo das contas de agua e esgoto
seguindo o0 novo padréo NFAG para atender o Setor de Arrecadacéo e
Fiscalizacdo do SAAE Formiga.

O objeto caracteriza-se como bem comum, de fornecimento ndo continuado, uma vez que possui
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais de mercado. O fornecimento sera realizado em até 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento
da ordem de fornecimento, observadas as condicOes e especificacOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, devendo os materiais ser entregues integralmente no prazo definido pela Administracdo. A
vigéncia da contratacdo serd de 60 (sessenta) dias, contados a partir de sua formalizacdo, ndo sendo
prevista prorrogacao, considerando a natureza pontual do fornecimento e o prazo estabelecido para a
execucdo integral do objeto. Ndo havera transicdo decorrente de contrato anterior, uma vez que a
contratacdo ndo sucede instrumento contratual cuja execu¢do demande transferéncia de conhecimentos,
informag6es ou procedimentos a futura contratada.

O papel termossensivel devera atender a padrdes adequados de gqualidade e desempenho, de modo a
assegurar a impressao nitida, uniforme e legivel dos documentos emitidos pelo SAAE Formiga,
especialmente das faturas de agua e esgoto e dos demais documentos operacionais utilizados pelas
equipes de campo. Devera apresentar sensibilidade térmica compativel com o0s equipamentos de
impressédo, proporcionando bom contraste e definicdo dos caracteres, codigos de barras, QR Codes para
pagamento, DANFE-AG e demais informac6es impressas, sem falhas, manchas, borrdes ou outras
ocorréncias que comprometam a leitura visual ou o reconhecimento por dispositivos eletrdnicos. A
qualidade do material deverad contribuir para a confiabilidade dos procedimentos de faturamento,
arrecadacao, fiscalizacdo e atendimento aos USU&rios.

As bobinas térmicas deverdo conter impresséo prévia da logomarca do SAAE Formiga, bem como dos
demais dados institucionais e elementos graficos definidos pela Autarquia, na frente e no verso do papel,
conforme aplicavel. A arte e 0 modelo padrdo da fatura serdo fornecidos pelo SAAE Formiga a
contratada, que devera reproduzi-los fielmente, respeitando o layout aprovado, as dimensGes, o
posicionamento dos elementos graficos e as demais especificacOes estabelecidas pela Autarquia.

O material devera ser plenamente compativel com as impressoras térmicas Zebra ZQ520/Z2Q521
utilizadas pelo SAAE Formiga, atendendo as especificacdes técnicas pertinentes, especialmente quanto
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a gramatura, espessura, largura, didmetro da bobina, sensibilidade térmica e demais caracteristicas
necessarias ao funcionamento adequado dos equipamentos. Essa compatibilidade devera assegurar a
alimentacdo regular do papel e a qualidade da impressdo, minimizando a ocorréncia de falhas,
atolamentos, danos ou desgaste prematuro dos componentes das impressoras e interrupcfes nas
atividades operacionais.

As bobinas deverdo ser fornecidas em embalagens apropriadas, capazes de protegé-las contra umidade,
calor excessivo, exposi¢do direta a luz, poeira e outros agentes que possam comprometer suas
propriedades termossensiveis e a qualidade da impressdo. As embalagens deverdo preservar a
integridade do material durante o transporte, 0 manuseio e o armazenamento, de forma que as bobinas
sejam entregues em perfeitas condi¢des de uso e permanecam adequadas a utilizagédo nas atividades do
SAAE Formiga.

Quanto aos critérios de sustentabilidade, deverdo ser priorizados, sempre que compativeis com 0s
requisitos técnicos e a viabilidade do fornecimento, materiais e embalagens que contribuam para a
reducdo dos impactos ambientais, com preferéncia por embalagens reciclaveis ou constituidas de
materiais reciclados, quando disponiveis. Deverdo ser evitados 0 uso excessivo de embalagens e o
desperdicio de materiais, observando-se a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
em conformidade com a legislacdo aplicavel. O transporte e 0 armazenamento deverdo ser realizados
de modo a preservar as propriedades do papel termossensivel e evitar perdas por deterioracao,
contribuindo para o uso eficiente dos recursos publicos.

N&o havera necessidade de treinamento especifico para a gestdo e a fiscalizagdo contratual, uma vez
que o gestor e o fiscal a serem designados sdo servidores experientes, familiarizados com as rotinas
administrativas e operacionais pertinentes e com atribuicdes compativeis com as atividades de
acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento. Dessa forma, possuem condic¢des para verificar o
cumprimento das obrigacGes contratuais, a conformidade dos materiais entregues com as especificacfes
estabelecidas, a qualidade da impresséo e o atendimento aos prazos e demais condic¢des pactuadas.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

A gquantidade estimada de 10.000 (dez mil) bobinas térmicas foi definida com base na demanda
operacional do Setor de Arrecadacdo e Fiscalizacdo do SAAE Formiga e na projecdo de consumo para
o0 periodo de 12 (doze) meses. Para o calculo, considerou-se a atuacao de 12 (doze) mensageiros, com
consumo medio estimado de 2 (duas) bobinas por mensageiro, por dia, totalizando 24 (vinte e quatro)
bobinas diarias. Considerando-se uma média de 30 (trinta) dias por més, estima-se 0 consumo mensal
de 720 (setecentas e vinte) bobinas e, consequentemente, o consumo anual de 8.640 (oito mil seiscentas
e quarenta) unidades.

Além do consumo ordinério previsto, foi considerada uma margem adicional para atender a eventuais
variacdes da demanda e a ocorréncias operacionais imprevisiveis, tais como reimpressdes de contas,
substituicdo de bobinas defeituosas e outras situagdes inerentes as atividades do setor. Para tanto,
acrescentou-se a estimativa anual uma reserva de 1.360 (mil trezentas e sessenta) bobinas, equivalente
a aproximadamente 15,74% do consumo anual projetado, resultando na quantidade total estimada de
10.000 (dez mil) unidades.

Essa margem tem por finalidade proporcionar seguranca ao planejamento do fornecimento, reduzir o
risco de desabastecimento e assegurar a continuidade das atividades de impressdo das contas de agua
e esgoto e dos demais documentos operacionais, contribuindo para a regularidade dos procedimentos
de faturamento, arrecadacao e fiscalizacéo ao longo do periodo considerado.
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

MEIO USADO NA

Internet — Consulta a sites especializados.

branca, para impressdo térmica
de faturas de agua e esgoto
seguindo o modelo NFAG,
compativel com a impressora
Zebra ZQ520 e ZQ521.

Papel termo sensivel para
faturas de &gua: (Termoticket
75 com barreira over Coating).
Gramatura: 65g/m2 a 75g/m?;
espessura: 70 a 80um; brancura
frontal: >=85%; rugosidade
PPS (1.0 MPa)<=2.0um;

Vida atil do papel antes da
impressdo: 10 anos;
Durabilidade  minima  da
impressao térmica com
armazenamento em condicdes
adequadas (estabilidade da
imagem): 05 (cinco) anos;
Impressdao frente: tinta termo
resistente;

O papel jamais podera soltar pd
ou detritos;

Bobinas sem aprisionamento no
tubete/tartugo, o papel devera
soltar-se livremente ao final,
ndo sendo necessario marca
sinalizadora de final de bobina.
Embobinamento: Firme, sem
folga, livre de emendas, po e
detritos, com lado termo
sensivel do papel para fora
(externo), no minimo 77 faturas
por bobinas.

Até 04 cores - frente e verso;
Dimensdes da fatura: 304,8 x
104 mm com canhoto de 35

PESQUISA
Item Cadigo Descrigdo UN Qtde Valor Valor Total
Interno Unitario
1 2000206158-1 | Bobina de papel termossensivel | UN | 10.000 | R$14,95 | R$149.500,00
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mm; didmetro do tubete:
interno de 20 mm e externo no
maximo de 26 mm.

Diametro maximo total da
bobina: 57 mm.

Caracteristicas de resisténcias:
*Calor seco (condigdo 50°C -24
horas): perda de imagem <10%
*Calor + umidade: (condigéo
40°C/80%-24 horas) perda de
imagem.*Luz  16.000 luxes
(condicdo 24 horas): perda de
imagem <10%.

Blackmark para leitura em
impressora Zebra RW-
420/Z2Q520.

Dimensdo: 3 x 100 mm
alinhado na borda inferior
traseira do papel, Tonalidade:
padrdo CMYK nas propor¢oes
C40%, M0%,Y0% e K:100%.
Conforme o modelo do anexo |
- FATURA DE
AGUA/ESGOTO — MODELO
NFAG (DANFAG BOBINA —
OPCAO 1) - FRENTE E
VERSO (conforme modelo
constante do Anexo 4 deste
ETP)

TOTAL DO VALOR ESTIMADO PARA ESTA CONTRATACAO
R$149.500,00 (cento e quarenta e nove mil e quinhentos reais)

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Considerando a natureza do objeto, recomenda-se 0 ndo parcelamento da solucdo, uma vez que a
contratacdo consiste no fornecimento de bobinas térmicas destinadas a impressao das contas de dgua
e esgoto, conforme o padrdo NFAG adotado pelo SAAE Formiga, com caracteristicas técnicas e
padrdes de impressdo uniformes. O fornecimento integral permite assegurar a padronizacdo do
material, a compatibilidade com as impressoras térmicas utilizadas pela Autarquia e a fidelidade ao
layout institucional estabelecido.

O fracionamento do objeto entre diferentes fornecedores poderia ocasionar divergéncias na qualidade
do papel, na impressdo dos elementos graficos e na compatibilidade dos materiais com 0s
equipamentos, além de aumentar a complexidade dos procedimentos de recebimento, conferéncia e
fiscalizacdo contratual. Sob o aspecto econdémico e administrativo, a contratagdo em item unico
tambeém favorece a simplificacdo da gestdo, a redugdo de custos operacionais e a uniformidade dos
materiais fornecidos.
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Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se tecnicamente adequado e administrativamente
conveniente, desde que a pesquisa de mercado confirme a existéncia de fornecedores capazes de
atender integralmente as especificacfes e que essa forma de contratagdo ndo restrinja indevidamente
a competitividade, observando-se o principio da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

N&o havera necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes.

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO

A contratacdo esta alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026, conforme registro do
item 15/2025, contemplando o atendimento das necessidades do Setor de Arrecadacdo e Fiscalizacao
do SAAE Formiga quanto a disponibilidade de bobinas térmicas destinadas a impressao das contas de
agua e esgoto, em conformidade com o novo padrdo NFAG. O alinhamento demonstra a
compatibilidade da contratagdo com o planejamento institucional da Autarquia, contribuindo para a
organizacdo das demandas, a adequada previsdo dos recursos necessarios e a continuidade das
atividades de faturamento, arrecadagao e fiscalizagéo.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a efetivacao da contratacdo, espera-se assegurar o abastecimento adequado de bobinas térmicas
para atender as demandas operacionais do Setor de Arrecadacao e Fiscalizacdo ao longo do periodo
de 12 (doze) meses. O principal resultado pretendido é garantir a continuidade da impressao e da
disponibilizacdo das contas de agua e esgoto a populacdo de Formiga, assegurando que os leituristas
disponham regularmente dos insumos necessarios & execucdo de suas atividades de campo. Dessa
forma, busca-se evitar desabastecimentos e interrup¢bes nos procedimentos de faturamento,
contribuindo para a eficiéncia operacional, a regularidade da arrecadacao e a adequada prestacéo dos
servicos publicos a populacéo.

PROVIDENCIAS PENDENTES

Por se tratar de material de consumo, ndo ha necessidade de instalacdo, montagem, configuracéo,
adequacao de infraestrutura ou treinamento especifico para sua utilizacdo. As bobinas térmicas
deverdo ser compativeis com as impressoras atualmente utilizadas pelo Setor de Arrecadacdo e
Fiscalizagdo do SAAE Formiga, ndo sendo necessaria a aquisicdo de pecas, acessorios, componentes
adicionais ou outros itens complementares para o seu uso. Dessa forma, ndo ha providéncias prévias
relevantes a serem adotadas pela Autarquia para viabilizar o recebimento e a utilizacdo do material,
além dos procedimentos administrativos e operacionais de rotina relacionados ao recebimento, a
conferéncia da conformidade com as especificacdes contratadas, ao armazenamento adequado e ao
controle de estoque.
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IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE MITIGACAO

Como medida preventiva para minimizar os impactos ambientais, os residuos decorrentes do uso das
bobinas térmicas deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada, observadas as caracteristicas
do material e as possibilidades de reaproveitamento ou reciclagem. O descarte devera ser realizado de
forma segregada, evitando a mistura com outros residuos que possam comprometer sua destinacao, e
encaminhado a instalacbes ou servigos aptos a realizar o tratamento ou a disposi¢do final
ambientalmente adequada, conforme a legislacéo aplicavel. Deverdo ser observadas as disposi¢des da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n® 12.305/2010) e demais normas ambientais
pertinentes, priorizando-se, sempre que tecnicamente viavel, alternativas que reduzam os impactos
ambientais e a quantidade de residuos destinados a disposicao final.

CONCLUSAO

A contratacdo apresenta viabilidade técnica, socioecondmica e ambiental. Sob o aspecto técnico, a
solucdo atende as necessidades do Setor de Arrecadacdo e Fiscalizacdo do SAAE Formiga,
considerando a compatibilidade das bobinas térmicas com as impressoras utilizadas pela Autarquia, a
qualidade necessaria a impressao das contas de agua e esgoto e a observancia do novo padrdo NFAG.
Sob o aspecto socioeconémico, a contratagdo mostra-se adequada por contribuir para a continuidade
das atividades de faturamento, arrecadacéo e fiscalizacéo, assegurando a disponibilidade dos insumos
necessarios a emissao das contas e a prestacdo regular dos servigos publicos a populacdo, além de
favorecer o uso eficiente dos recursos publicos. Quanto ao aspecto ambiental, os impactos séo
considerados passiveis de controle mediante a adog¢do de medidas para reduzir o desperdicio, utilizar
embalagens adequadas e promover a segregacao e a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
gerados, em conformidade com a legislacdo aplicavel. Dessa forma, conclui-se que a contratacéo é
viavel e atende ao interesse publico, desde que observadas as especificagdes técnicas, a
compatibilidade dos materiais com 0s equipamentos existentes e as medidas de sustentabilidade
estabelecidas.

Formiga (MG), 12 de agosto de 2026.
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